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InWerneWseiWe ansprechend gesWalWeW

Zerden kann.

ProjekWe in Yerschiedenen

InsWiWXWionen (SchXle, Beh¸rden)

ProjekWWeam innerhalb des SkF
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S\nergieeffekWe daraXs nXW]en
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erm¸glichen, EnWlasWXng in den

DiensWen sWaWion¦rer AngeboWe

YersW¦rkWer AXsWaXsch miW anderen

HilfeanbieWern ein

�ffenWlichkeiWsarbeiWsWeam

akWiYieren
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Mehr Transparen] Yon Infos an alle
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]Zischen den ein]elnen

DiensWsWellen, damiW f¾r jede

ein]elne MiWarbeiWerin das gesamWe

BeraWXngsspekWrXm bekannW isW Xnd

so aXch nach aX¡en ZeiWergeWragen

Zerden kann.

EhrlichkeiW ,OffenheiW, Fle[ibel sein

Xnd ZXsammen arbeiWen

WerWsch¦W]Xng

OffenheiW Xnd RespekW

OffenheiW, Verl¦sslichkeiW, EhrlichkeiW

Regelm¦¡iger AXsWaXsch, offene

Xnd ehrliche Gespr¦che.

sich besser kennenlernen

WerWsch¦W]Xng, RespekW
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Xnd KriWikf¦higkeiW

Mehr AXsWaXsch Xnd

KommXnikaWion miW den MA

anderer Bereiche Xm dorW aXch ¾ber

EnWZicklXngen Xnd akWXelle

Pro]esse informierW ]X sein.

offene KommXnikaWion

TeamWreffen soZie

MiWarbeiWerWreffen - pers¸nlich.

KollegialiW¦W Xnd

Transparen] f¸rdern

RespekWYolle KommXnikaWion aXf

AXgenh¸he

Mehr ZeiW miWeinander Verbringen

]X k¸nnen.

SXperYision, miW allen Kolleginnen

InWeresse an den MiWarbeiWer*innen

aXf die GesXndheiW der

MiWarbeiWerinnen achWen
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Einbe]Xg in die

OrganisaWionsenWZicklXng so Zie

heXWe

Offene KommXnikaWion Xnd

Feedback
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regelm¦¡iges InfoblaWW oder Yia

InWraneW oder YirWXelle KaffeepaXse

Treffen der ein]elnen

TeamleiWXngen ]Xm AXsWaXsch der

ein]elnen BeraWXngssWellen

(YielleichW ein Mal im QXarWal)

offene Gespr¦che F¾hren miW allen

Wir sind aXf einem gXWen Weg, Zir

Zerden moderner. Aber

d¾rfen dabei Xnseren HInWergrXnd,

FraXen-FachYerband Xnd Kirche

nichW Yergessen.

jeden so behandeln, Zie man selbsW

behandelW Zerden m¸chWe

KompromisbereiWschafW

Regelm¦¡iger AXsWaXsch (Online

oder pers¸nlich), KollegiXmsWage

SelbsWreȵe[ion jedes ein]elnen

Bereichs¾bergreifende Treffen
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f¦nde ich sehr sinnYoll

InformaWionsȵXss

Regelm¦¡ige Treffen.

Weam¾bergreifender/

diensWsWellen¾bergreifender

AXsWaXsch

M¸glichkeiWen ]Xm AXsWaXsch

AbWeilXngs¾bergreifend bieWen

AngsW nehmen Yor dieser MeWhode

BeWriebsaXsȵXg,

MiWarbeiWergespr¦che, Pr¦sen] in

den AX¡ensWellen

posiWiYes ArbeiWsklima erm¸glichen

dXrch AkWiYiW¦Wen, BeWriebsfesW eWc.

SXperYision

SXperYision, Feedbackgespr¦che,

MiWarbeiWergespr¦che
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WransparenWer InformaWionsȵXss

]Zischen den ein]elnen

BeraWXngssWellen

Offen kommXni]ieren so das jeder

informierW isW

mehr Pers¸nlichkeiW

respekWYoll

Onlinepr¦sens akWXalisieren

Den MA einen besseren Einblick,

¾ber die

M¸glichkeiWen, der KommXnikaWion,

bei der SKF, bieWen.

mehr Wransparen]

Klare KommXnikaWionssWrXkWXren

YollsW¦ndige InformaWion

Die M¸glichkeiW der direkWen

Ansprache.

WerWsch¦W]ende KommXnikaWion

Xnd
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WransparenWer InformaWionsȵXss

ohne lange KommXnikaWionsZege

GXW �berlegWe �ffenWlichkeiWsarbeiW

�ffenWlichkeiWsarbeiW aXsZeiWen

direkWe KommXnikaWion

klare KommXnikaWion dXrch fesWe

Absprachen

Ich ȴnde Fl\er f¾r VeransWalWXngen

immer sehr gXW

Transparen]
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Treffen der TeamleiWXngen ein Mal

im QXarWal

das jeder im Team ab Xnd ]X gibW

???

regelm¦¡ige InformaWionen

SelbsWreȵe[ion: Wie kommXni]iere

ich miW anderen?

YollsW¦ndige InformaWion

KXr]e DiensWZege.

regelm¦¡iger AXsWaXsch der

Yerschiedenen

Ebenen im Organigramm,

AXsWaXsch ]Zischen DiensWsWellen

(].B. ¾ber TeamleiWXngen)

direkWe Ansprache, InformaWionen

Zerden an alle BeWeiligWen

ZeiWergegeben

Noch mehr aXf So]ial Media agieren

Fachpersonal

OrganisaWionskonferen]en f¾r mehr

Transparen] mehr
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direkWe KommXnikaWion als indirekWe

KommXnikaWion
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regelm¦¡ige SchXlXngen anbieWen

gXWe ForWbildXngsm¸glichkeiWen

offen f¾r neXes sein

enWsprechende Ger¦We ]Xr

Verf¾gXng sWellen

AnleiWXng Xnd UnWersW¾W]Xng

SchXlXngen im digiWalen Bereich

an alle gleichermassen

ZeiWplan

ZeiWnahe AXfr¾sWXng der

Wechnischen AXssWaWWXng in den

DiensWsWellen.

GleichberechWigXng Xnd

ZXgangsm¸glichkeiWen schaffen

Alle MiWarbeiWer haben KenWnisse

Keine AngsW Yor So]ial Media

ArbeiWsmaWerial ]Xr Verf¾gXng

sWellen
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ForWbildXngen in dieser RichWXng

Barrieren dXrchbrechen, abbaXen

KXrse/ForWbildXngen im Bereich

DigiWalisierXng f¾r MiWarbeiWerinnen

SofWZare einf¾hren/]Xr Verf¾gXng

sWellen die die allW¦gliche ArbeiW miW

KlienWinnen XnWersW¾W]en kann

Wlan einrichWen in den B¾ros

AXfWreWen in so]ialen Medien
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SchXlXngsangeboWe f¾r alle

MiWarbeiWerInnen

aXf Yielen PlaWWformen YerWreWen sein

die AXssWaWWXng anpassen

Workshops Zie Zir sie bereiWs

haWWen

Umfrage ¾ber den Bedarf.

BereiWsWellXng erforderlicher Ger¦We

Vorgaben

FXnkWionierende Technik.

SchXlXngen f¾r nichW-Technik-aɚne

MA*innen, so dass alle aXf einen

SWand gebrachW Zerden

SchXlXngen

siehe 2.3

Gelder ]Xr Verf¾gXng sWellen

mobiles AbreiWen ansWelle Yon

TelearbeiW MiWarbeiWer*innen WLAN

bessere
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Wechnische AXssWaWWXng bessere

InWerneWYerbindXng in den

AX¡ensWellen

Jemanden beaXfWragen Wlan

ein]XrichWen

mehr InWerneWpr¦sen], ].B. aXf

InsWagram
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ein gXW dXrchdachWer Pro]ess ]Xr

EinarbeiWXng neXer KollegInnen, der

in allen BeraWXngssWellen

gleicherma¡en dXrchgef¾hrW Zird

GradlinigkeiW

miW mehr OffenheiW Xnd

Transparen]

nichW Yon oben herab

ForWbildXngen f¾r

branchenfremde MiWarbeiWerInnen

Mehr Pr¦sen]

mehr WerWsch¦W]Xng

Ak]epWan] der SW¦rken Xnd

SchZ¦chen jedes ein]elnen,

KriWikf¦higkeiW eWc.

AnleiWXng

Transparen] Xnd ErreichbarkeiW.

ParWi]ipaWion
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RespekWYoller Umgang,

fachm¦nnisches AnleiWen

RespekWYoller Umgang

Transparen]

WIR sWaWW oben Xnd XnWen

ArbeiWen aXf AXgenh¸he

WerWsch¦W]Xng Xnd R¾cksichW
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eine passgenaXe

Pro]essbeschreibXng

offene KommXnikaWion ,EhrlichkeiW

MiWarbeiWerInnen einbe]iehen

indiYidXelle AngeboWe

NichW nXr regelm¦¡ige inWerne

TeamsiW]Xngen, sondern aXch miW

der LeiWXng.

schXlXng

InformaWion ]Xm ZeiWplan

Telefonische ErreichbarkeiW.

MA*innen in

EnWscheidXngspro]esse miW

einbe]iehen, so dass

EnWscheidXngen pra[isnah Xnd

realisWisch XmseW]bar sind

ZeiW einplanen, Fachpesronal

Man mXss nichW alles Wissen ...

daf¾r haW man die MiWarbeiWer die

E[perWen
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ca.15:25 Uhr Zeit, also ca. 1 Minute f¾r jede Frage (11/15)

Zu 2.5 Was w¦re ein erster Schritt in die richtige
Richtung?
(2/2)

0 1 3

in ihren Fachbereichen sind ... diese

eɚ]ienWer NXW]en Xnd mehr

MiWeinbe]iehen

ForWbildXng Xnd SelbsWYerWraXen

sW¦rken miWeinander sprechen Xnd

aXfkl¦ren, keine sWarren Ebenen Xnd

AnsprechparWner

mehr Pr¦sen] im Team, mehr

direkWe KommXnikaWion Xnd

InformaWionsZeiWergabe NichW

¾bermiWWeln lassen,

sondern direkW das Gespr¦ch miW

BeWroffenen sXchen F¾rsorgepȵichW

gg¾. MiWarbeiWern Zahrnehmen



Open text poll

Wir wollen unser Leitbild leben. In unserem t¦glichen Tun und als
Ziel f¾r unsere weitere Entwicklung. Sie gestalten diesen Weg mit!
Was ist Ihnen dabei besonders wichtig? Bitte nehmen Sie sich bis
ca.15:25 Uhr Zeit, also ca. 1 Minute f¾r jede Frage (12/15)

2.6 Welche Ma¡nahme f¾r eine positive
Ver¦nderung ist Ihnen besonders wichtig im
Bereich: WIE WIR DIENSTLEISTUNGEN
GESTALTEN UND MIT UNSEREN
KOSTENTRÄGERN UMGEHEN

0 1 1

¾ber ArbeiW inhalWlich regelm¦¡ig

informieren,

ZeiW f¾r VerneW]Xng

Pr¦senWer sein. NichW nXr bei den

MinisWerien

???

Bessere AX¡endarsWellXng

�ffenWlichkeiWsarbeiW

KongrXen] Xnd InWegriW¦W

KommXnikaWion

SelbsWbeZXssW aXfWreWen

selbsWsichere VerhandlXngen

EinheiWliches AXfWreWen Xnd

Transparen]



Open text poll

Wir wollen unser Leitbild leben. In unserem t¦glichen Tun und als
Ziel f¾r unsere weitere Entwicklung. Sie gestalten diesen Weg mit!
Was ist Ihnen dabei besonders wichtig? Bitte nehmen Sie sich bis
ca.15:25 Uhr Zeit, also ca. 1 Minute f¾r jede Frage (13/15)

Zu 2.6 Was w¦re ein erster Schritt in die richtige
Richtung?

0 1 0

KosWenWr¦ger Yor OrW in die

EinrichWXngen einladen

]eiWliche Kapa]iW¦Wen f¾r

ArbeiWskreise, rXnde Tische eWc

DiensWe Yor OrW mehr miW einbinden.

???

WerbXng

fXndierWe inWerne Absprachen miW

allen AkWeXr*innen, die miW

KosWenWr¦gern in KonWakW sind

Informieren ¾ber alle geplanWen

Ma¡nahmen, Ver¦nderXngen

miWgesWalWen

siehe 2.5

konkreWes FachZissen

MiWarbeiWerbindXng an die

OrganisaWion ]X f¸rdern



Open text poll

Wir wollen unser Leitbild leben. In unserem t¦glichen Tun und als
Ziel f¾r unsere weitere Entwicklung. Sie gestalten diesen Weg mit!
Was ist Ihnen dabei besonders wichtig? Bitte nehmen Sie sich bis
ca.15:25 Uhr Zeit, also ca. 1 Minute f¾r jede Frage (14/15)

2.7 Welche Ma¡nahme f¾r eine positive
Ver¦nderung ist Ihnen besonders wichtig im
Bereich: WIE WIR KONTAKT UND
ZUSAMMENARBEIT MIT UNSEREN
NETZWERKPARTNERN GESTALTEN
(1/2)

0 1 2

NeW]ZerkaqXise Xnd-pȵege

ZeiW f¾r VerneW]Xng

regelm¦¡iger AXsWaXsch

???

Regelm¦¡ige Treffen Xnd AXsWaXsch

miW den LeisWXngsWr¦gern

engere KooperaWion

KXr]e DiensWZege.

SWabiliW¦W

Offen, SelbsWbeZXssW

regelm¦¡iger AXsWaXsch Xnd

Abfrage Yon Bed¾rfnissen

pers¸nliche ZXsammenarbeiW,

offen/Xngesch¸nW ]Xr Verf¾gXng

sWehen bspZ.



Open text poll

Wir wollen unser Leitbild leben. In unserem t¦glichen Tun und als
Ziel f¾r unsere weitere Entwicklung. Sie gestalten diesen Weg mit!
Was ist Ihnen dabei besonders wichtig? Bitte nehmen Sie sich bis
ca.15:25 Uhr Zeit, also ca. 1 Minute f¾r jede Frage (14/15)

2.7 Welche Ma¡nahme f¾r eine positive
Ver¦nderung ist Ihnen besonders wichtig im
Bereich: WIE WIR KONTAKT UND
ZUSAMMENARBEIT MIT UNSEREN
NETZWERKPARTNERN GESTALTEN
(2/2)

0 1 2

bei Fragen NeW]Zerke f¾r die

KlienWinnen schaffen

klare ZXsW¦ndigkeiWen,

WerWsch¦W]Xng,

(EnWscheidXngs-)KompeWen]en



Open text poll

Wir wollen unser Leitbild leben. In unserem t¦glichen Tun und als
Ziel f¾r unsere weitere Entwicklung. Sie gestalten diesen Weg mit!
Was ist Ihnen dabei besonders wichtig? Bitte nehmen Sie sich bis
ca.15:25 Uhr Zeit, also ca. 1 Minute f¾r jede Frage (15/15)

Zu 2.7 Was w¦re ein erster Schritt in die richtige
Richtung?

0 0 7

InfoWag f. NeW]ZerkparWner

Im GeneraWionenZechsel aXf die

�bergabe der NeW]ZerkparWner

achWen, diese aXf keinen Fall aXs

dem AXge Yerlieren

???

AXsWaXsch miW allen SoFiW-Teams im

RegionalYerband, Xm einen Einblick

in deren

ArbeiWsZeise ]X bekommen Xnd Xm

SchZierigkeiWen im Team

SchXle/SoFiW ]X anal\sieren.

GXWe ErreichbarkeiW.

AnsprechparWner*innen benennen,

inWerne SWrXkWXren nach aX¡en

WransparenW YermiWWeln

ZeiWfensWer schaffen


